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Introducéo

Na elaboracao do Plano de Curso para formacado de tutores online, a equipa de
coordenacao procurou conciliar dois aspectos que Ihe pareceram fundamentais:

1) construir um plano com um grau razoavel de flexibilidade, de modo a permitir
que as varias equipas pudessem ter alguma liberdade nas decisbes relativas a
disciplina/médulo que era da sua responsabilidade;

2) garantir, apesar dessa flexibilidade, alguma homogeneidade quanto a
abordagem pedagdgica e a alguns aspectos estruturantes do curso,
transversais a todas as disciplinas.

Relativamente ao primeiro aspecto, procurou-se enunciar principios e estabelecer
balizas mais do que determinar procedimentos rigidos. No que se refere ao segundo,
privilegiou-se uma abordagem pedagoégica centrada no trabalho colaborativo e na
interaccdo, na comunicagao assincrona, na diversidade de actividades e num papel
muito activo por parte dos formandos.

Passaremos a comentar em maior detalhe as varias partes que compdem o Plano de
Curso.

|. Duracao

Em termos da duracdo do curso, houve alguma discussdo sobre a opgdo por um
trimestre ou por um semestre. Dado que se tratava de quatro equipas diferentes a
realizar cada um dos moédulos/disciplinas, entendeu-se que menos do que quatro
semanas para cada um iria limitar bastante o tipo de trabalho que as equipas teriam
que desenvolver, pelo que se achou que um semestre daria maior flexibilidade e
evitaria que o curso caisse em ritmos de intensidade exagerados. Esse alargamento
permitiria, ainda, incluir uma semana de transi¢ao entre os varios moédulos /
disciplinas (& excepcéo da transicdo entre o Médulo de Ambientacdo e o primeiro
modulo/disciplina).

Assim, decidiu-se que o curso deveria ter uma duracdo de 16 semanas — 4 semanas
para cada moédulo — mais 2 semanas para o modulo de ambientacdo e 3 semanas de
transicdo (uma entre cada modulo) num total de 21 semanas. Em termos do
trabalho dos formandos, e tendo em conta a média de horas de trabalho em cursos
deste tipo — 12 horas semanais — isso daria 48 horas para cada moédulo/disciplina, o
que nos pareceu adequado em termos da profundidade e diversidade do trabalho
que cada equipa poderia desenvolver.


http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/file.php/135/moddata/forum/1135/21532/Plano_curso.pdf

Il.Sequéncia e Organizacgéao

Em termos da sequéncia dos Mdédulos/disciplinas, optou-se pela seguinte ordem:
0. Mobdulo de Ambientacao

Papel e fun¢des do Tutor

Competéncias do Tutor

Modelos de Tutoria
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A e-Moderacéo

A inclusdo de um Mdédulo de Ambientacdo pareceu-nos fundamental para garantir
uma proficiéncia minima dos formandos, quer no que se refere ao dominio das
ferramentas a utilizar (Moodle e ferramentas web 2.0) quer as formas de comunicar
e trabalhar online. A fundamentac&o dos aspectos referentes ao Mdédulo de
Ambientacdo encontra-se na secc¢do dedicada a esse ponto. A ordem dos restantes
moédulos/disciplinas pareceu-nos adequada, embora pudesse naturalmente existir
uma outra ordem também ldgica e adequada.

No sentido de criar alguns momentos de reflexdo que pautassem o ritmo e a
intensidade do curso, decidiu-se incluir uma semana de transicao entre cada
modulo/disciplina, de modo a que os formandos deste curso tivessem a oportunidade
de, por um lado, ter um curto periodo de pausa, que acomodasse eventuais atrasos
na entrega das tarefas finais mas, sobretudo, permitisse alguma reflexdo mais calma
sobre o trabalho realizado e um “re-ganhar” de energias para o moédulo/disciplina
seguinte. Entendeu-se, também, que seria boa ideia disponibilizar o Contrato de
Aprendizagem do madédulo/disciplina seguinte, para os formandos o poderem discutir
durante essa semana, de maneira a que tivessem uma ideia clara do que seriam as
préximas 4 semanas de trabalho para que as actividades da disciplina pudessem
iniciar-se logo a bom ritmo. No caso do primeiro médulo/disciplina, o contrato seria
disponibilizado na segunda semana do Médulo de Ambientacéao.

lll. Orientacfes Pedagdgicas

Como se refere na Introducdo, estas orientacfes foram elaboradas de forma a
permitir uma margem razoavel de flexibilidade, que acomodasse as diferentes
perspectivas e abordagens nas varias equipas, tendo-se enunciado sobretudo
principios e balizas que orientassem o trabalho nos véarios moédulos. No entanto, era
importante assegurar que existia, também, um grau de homogeneidade e de
articulacado entre os varios moédulos, que desse alguma identidade ao curso e o
tornassem uma experiéncia mais integrada para os formandos, facilitando o trabalho
e a aprendizagem.

Assim, a abordagem pedagdgica do curso é assumidamente de natureza
construtivista, baseada na interaccdo e no trabalho colaborativo, na diversidade de
actividades e na reflexdo sobre a aprendizagem por parte dos formandos, prevendo-
se um papel muito activo dos formandos e uma comunica¢do sobretudo assincrona.
Esta pareceu-nos ser a abordagem adequada para um curso deste tipo, dirigido a um
publico profissional e possuidor, em principio, de competéncias alargadas e
diversificadas, embora pelas razdes ja expostas se considerem niveis diferentes de
colaboracao e interactividade nos véarios modulos/disciplinas.

Um aspecto que contribuiria para essa homogeneidade e articulacdo do curso e
reforcaria alguns aspectos relevantes nesta abordagem — a reflexao sobre a propria
aprendizagem, a dimenséo social dessa aprendizagem e a construcdo partilhada e



colaborativa do conhecimento — passaria pelo desenho de algumas actividades
transversais a todos os médulos/disciplinas, que os formandos desenvolveriam ao
longo de todo o curso. Estas seriam implementadas através da utilizacdo de
ferramentas web 2.0, uma das especificacdes da “encomenda”, e o seu desenho e
lancamento da responsabilidade da equipa de coordenacéo.

Assim, foram definidas duas actividades globais: a recolha e partilha de links usando
o servico Delicious — http://del.icio.us/tutonmpel2006 — e a elaboracdo de um
portfolio electrénico usando a plataforma Elgg — http://samy.elggspaces.com. Por
proposta da equipa da e-Moderacgao, aceite por todas as equipas sem reservas, foi
adicionada ainda outra actividade global — a construcdo de um Glossario — que,
embora ndo constitua uma ferramenta web 2.0, cumpria os outros propdsitos
enunciados.

Para apoiar as equipas nestas actividades e servicos, foram disponibilizadas
informacgodes relativas a utilizacdo de cada um deles e as formas de os integrar nas
disciplinas - http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/discuss.php?d=4963,
bem como alguns documentos com instrugdes criados para o Médulo de Ambientacao
- http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/discuss.php?d=5365. Foram
também criadas contas para todos os colegas no espaco Elgg, de modo a poderem
experimentar as funcionalidades e ter, assim, uma ideia mais concreta quanto as
possibilidades de utilizacdo. Foi ainda criado um espaco de ajuda para a exploracédo
do Elgg — http://samy.elggspaces.com/sos.

V. Avaliagcéo

Um dos aspectos que consideramos essenciais no que toca a avaliacao foi que todos
0s aspectos com ela relacionados fossem explicitados e transmitidos claramente aos
formandos. Muitos dos problemas relativos a avaliagao e a classificagdo derivam
muitas vezes de perspectivas diferentes quanto ao que é requerido por tutor e
formandos, e uma explicitacdo quanto ao que é avaliado e em que termos, logo no
inicio, facilita muito o trabalho de uns e outros e contribui, também, para uma
melhor integragcdo da avaliacdo no préprio processo de aprendizagem.

Tendo em conta a abordagem pedagégica do curso, era natural que a avaliacédo
continua tivesse um papel preponderante na estratégia de avaliacdo, assim como um
processo de feedback equilibrado e adequado que fosse dando aos formandos,
nalguns casos individualmente e noutros em termos globais, uma nocao dos seus
progressos e do grau de qualidade/adequacédo do seu desempenho.

Por outro lado, era também necessario ter em conta as percepc¢des e representacdes
que as pessoas tém quanto ao que € o ensino online, considerando que este curso
resultaria de uma encomenda feita por uma entidade que poderia ter muitas
reservas quanto ao facto de ndo haver uma avaliacao final com instrumentos mais
tradicionais (e 0 mesmo poderia muito bem acontecer com alguns dos formandos).

Outro aspecto a levar em linha de conta prendia-se com o propdésito ja referido de
dar alguma margem de manobra as equipas quanto as decisbes a tomar.

Assim, optou-se pela seguinte distribuicéo:

e avaliacao continua (realizacdo de trabalhos, elaboracdo de pequenos
projectos, participacdo em discussdes, qualidade na realizacdo das
actividades, etc.) — entre 50% e 70%;

e portfolio — entre 10% e 15%;

o avaliacdo final (ensaio, projecto, exame, etc.) — entre 30% e 50%.


http://del.icio.us/tutonmpel2006
http://samy.elggspaces.com/
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/discuss.php?d=4963
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/discuss.php?d=5365
http://samy.elggspaces.com/sos

Achamos importante incluir o Portfolio como elemento individualizado na avaliacao
por ele constituir o registo de aprendizagem do formando e a reflexdo sobre esse
processo/experiéncia, dando-lhe assim o relevo que esse instrumento nos parece
merecer.

Em termos da escala a utilizar, e tendo em considerac¢éo o tipo de curso a construir,
pareceu-nos que o mais adequado seria usar uma escala qualitativa, compreendendo
4 niveis: Muito Bom, Bom, Razoavel e Fraco.

V. O Contrato de Aprendizagem

Consideramos fundamental que os formandos estivessem claramente informados
sobre aquilo que deles se esperava em cada mdodulo/disciplina, permitindo-lhes gerir
de forma mais eficiente e produtiva o seu tempo e a sua aprendizagem, bem como
obter melhores desempenhos na realizacdo das tarefas por estarem conscientes do
que é valorizado relativamente a avaliacdo no maodulo.

Assim, foi incluido no Plano de Curso o requisito de as equipas elaborarem para o
respectivo moédulo/disciplina um contrato de aprendizagem que especificasse os
aspectos relevantes no que se refere a objectivos, contelddos, actividades a
desenvolver, modos, instrumentos e ponderagdes relativos a avaliagdo, bem como a
respectiva calendarizacao.

No sentido de ajudar as equipas a fazer o ponto da situacao relativamente a
adequacao do seu modulo/disciplina ao Plano de Curso, foi disponibilizado um
formulario do tipo checklist contendo os aspectos mais relevantes do Plano.

Médulo de Ambientacéao

O_Mddulo de Ambientacdo, com a duracédo de duas semanas, teria
fundamentalmente dois objectivos:

o familiarizar os formandos com as formas de comunicacao e trabalho online,
onde se incluem as variaveis criticas como a gestao do tempo online, a
adaptacao a assincronia, a participacdo em foruns de discussdo, a netiquette,
etc.

o familiarizar os formandos com as ferramentas-base que iriam ser usadas no
curso: o Moodle, desde logo, e as trés (também actividades) transversais - 0
glossério, o delicious (recolha de links) e o Elgg (ePortfolio).

Um dos aspectos cruciais no contexto online, sobretudo num curso com a abordagem
pedagdgica deste, € a construcdo de um ambiente favoravel a interacgéo, a partilha
e a colaboracéo, pelo que as questdes de natureza social e interpessoal assumem
grande relevancia.

Outro dos aspectos aspectos-chave a trabalhar com quem inicia a sua experiéncia de
formacao/aprendizagem no contexto online sdo as representacdes que as pessoas
trazem do que € aprender e, sobretudo, do que é aprender num contexto presencial
e num contexto a distancia (mediado tecnologicamente), e a relagdo entre este
aspecto e as expectativas que tém relativamente ao que ira ser a sua experiéncia de
formacao/aprendizagem.

Por ultimo, existe também a questao dbvia de os formandos se sentirem a vontade
na utilizacao das ferramentas tecnoldgicas, de modo a que essa “mediacdo” se torne
transparente e se concentrem nos conteudos e nas interac¢des (no que fazem e nao


http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/file.php/135/moddata/forum/1135/25424/Checkpoint_itens_Plano_curso.doc
http://medeia.org/moodle/course/view.php?id=45

nas ferramentas que usam para o fazer).

Assim, foi precisamente em torno destas questdes que se organizou o Médulo de
Ambientacdo, que segue as seguintes linhas:

12 Semana

- apresentacdo de todos os participantes, disponibilizando alguma informacao
profissional e pessoal que ajude as pessoas a conhecerem-se um pouco melhor,
utilizando para o efeito o Glossario (que permite comentéarios, um pouco ao estilo de
um blog);

- explicitagcdo das expectativas de partida, usando o wiki para responder a questéo
“Estou aqui porque..”

- leitura e exploragcao de alguns documentos relativos ao que é ser estudante online
e as formas de trabalhar e comunicar online, com discussdo em férum respectivo:

e Guia do Estudante Online

¢ duas paginas disponiveis no site da Open University sobre como trabalhar
com outros online

o agina 14
0 pagina 15

Dada a natureza da temaética, esta discussdo desenvolver-se-a ao longo das duas
semanas do Médulo;

- recolha e partilha de links usando para o efeito o servi¢o “Delicious”, actividade que
sera mantida ao longo de todo o curso nos varios modulos/disciplinas. Existe um
bloco de RSS feeds no ambiente de trabalho que vai sendo actualizado
automaticamente com os links introduzidos.

22 Semana

- continuacdo da discussdo em torno do que significa ser estudante online e da
recolha de links no “Delicious”.

- exploracado do Elgg (http://samy.elggspaces.com) como ferramenta para a
elaboracéo de um portfolio, realizando os seguintes passos:

e utilizacdo do blog para reflectir sobre o percurso de aprendizagem
efectuado;

e colocacao de alguns comentarios em blogs de colegas;

e carregamento de ficheiros para o repositério pessoal no Elgg e partilha
dos mesmos com os colegas;

e procura de recursos de interesse para a tematica do curso, que possuam
RSS feeds, e selec¢ao de trés para incluir no portfélio (“My Resources” no

Elgg).

Esta actividade tem um Férum préprio para apoiar o seu desenvolvimento.


http://medeia.org/moodle/mod/resource/view.php?id=951
http://openlearn.open.ac.uk/mod/resource/view.php?id=39827
http://openlearn.open.ac.uk/mod/resource/view.php?id=39829
http://samy.elggspaces.com/

Foram elaborados documentos de apoio com instrucdes detalhadas para a realizacéo
de algumas das actividades e a utilizacdo do “Delicious” e do “Elgg”.

Instrucdes Del.icio.us

Ver as instruces detalhadas da actividade (exploracdo do Elgg)

Ver o Guia de utilizacao do Elqgg

Ver informacodes sobre e-Portfélios

O que é um e-Portfolio? (Animacao em Flash)

Para além dos espacos tradicionais do Moodle — férum de informacfes e chat —
foram ainda criados outros espa¢os no Médulo de Ambientacdo: um férum de
apoio e ajuda para dificuldades de ordem tecnolégica (utilizacdo do Moodle ou de
outras ferramentas necessarias), e um forum de socializacdo — Café — para
interacgcbes informais, com uma funcdo de grande relevo na construcdo do
ambiente de aprendizagem pretendido e da presenca social necessaria ao
desenvolvimento de um curso com esta abordagem pedagdgica.

A equipa de coordenacdo abriu ainda dois Médulos/Espacos a utilizar ao longo do
curso nas varias disciplinas: o Café TUTON e a Coordenacédo Tuton. No primeiro
caso, pareceu-nos que a utilizagcdo de um espaco social Unico para todo o curso
criaria uma presenca social mais consistente e estavel do que a existéncia de
varios fragmentados pelas disciplinas. No segundo caso, e um pouco a imagem
do MPEL, entendemos que um espac¢o auténomo de Coordenacgdo ajudaria
bastante no apoio aos formandos e numa comunicacdo mais eficiente no que se
prenda com aspectos globais do curso e que ndo sejam especificos dos
modulos/disciplinas.

A Equipa de Coordenacéao

Isabelle Fernandes
Maria Balsamao Mendes
Nelson Jorge

José Mota


http://medeia.org/moodle/mod/resource/view.php?id=963
http://medeia.org/moodle/file.php/45/tuton_ma/Actividades_eportfolio.pdf
http://medeia.org/moodle/file.php/45/tuton_ma/Elgg_Guia_de_utilizacao.pdf
http://medeia.org/moodle/file.php/45/tuton_ma/ePortfolio.pdf
http://medeia.org/moodle/mod/resource/view.php?id=1034
http://medeia.org/moodle/course/view.php?id=51
http://medeia.org/moodle/course/view.php?id=52
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