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Quando uma organizac¢do decide implementar o ensino online, varios sdo 0s aspectos que
tem que ter em consideracdo. Este pré-projecto centra-se nas questdes relacionadas com a
formacéo dos professores/tutores que irdo ser responsaveis pelas disciplinas/cursos nessa
hipotética instituicdo, tendo em conta os aspectos mais relevantes presentes nos capitulos
7 e 11 da obra indicada.

Parte-se, aqui, de alguns pressupostos que servem de enquadramento a abordagem

escolhida:

1. Para se ser professor/tutor online é essencial passar primeiro pela experiéncia

de estudante online;

2. E necessario e Gtil garantir alguma coeréncia pedagogica em termos da
actuacéo dos diversos professores/tutores, de forma a dar consisténcia e
identidade a oferta que se pretende desenvolver:

3. Sem prejuizo das naturais adaptacdes a grupos especificos de estudantes, a
aspectos de natureza individual dos professores/tutores ou do tipo de matérias
a leccionar, a abordagem pedagdgica que se privilegia é de raiz construtivista,
assente no trabalho colaborativo (que n&o significa, necessariamente, trabalho

em grupo/equipa), na exploragéo de recursos disponibilizados



maioritariamente online e em bons niveis de interacgdo, quer entre o

professor/tutor e 0s estudantes, quer entre os estudantes;

4. Aprender a ensinar online ndo se esgota numa formacéo inicial,
necessariamente breve e sucinta. E necessario garantir que essa aprendizagem
continuara a desenvolver-se através da pratica e da reflexdo sobre ela, bem
como da partilha de informacéo e de conhecimento com outras pessoas com

0S mesmos interesses e necessidades.

Deste modo, o que se propde € a criagdo de um ambiente virtual destinado a formacao
inicial dos professores/tutores, que irdo ter ai a sua experiéncia enquanto estudantes
online, num contexto estruturado segundo a abordagem pedagdgica acima descrita. O

endereco é: http://orfeu.org/eao.

Esse ambiente virtual, apos esta primeira fase, alargara as suas fronteiras para passar a
funcionar como uma comunidade de préaticas, em que os entdo docentes poderao interagir
e apoiar-se mutuamente numa perspectiva de formagéo continua e de aprofundamento

dos seus modos e experiéncias de ensino online.

Aguando da necessidade de formar novos professores para esta modalidade de ensino,
estes poderdo, por um lado, fazer a sua formacdo inicial, com o apoio de um formador e
utilizando os recursos disponiveis mas, também, integrar desde logo a comunidade
existente, beneficiando da experiéncia e apoio de colegas que passaram ja por esse
processo. Naturalmente que este € um aspecto que carecera de validacéo através de
investigacao adequada, mas parece, a partida, um elemento que pode ser altamente
positivo e motivador, quer para quem esta a comecar, quer para quem desenvolve j& a sua

actividade como professor/tutor online.

Em termos breves, pretende-se com esta formacao que os futuros professores/tutores

online sejam capazes de:

1. Construir uma nocdo introdutdria sobre alguns dos modelos de ensino online mais
relevantes, como os de Robin Mason, Gilly Salmon e Garrison & Anderson, em

conjunto com alguns aspectos teoricos classicos do EaD, como sejam a reflexao


http://orfeu.org/eao

de Keegan, a teoria da distancia transaccional de Moore e a contribuic¢do de
Taylor sobre as geracdes de EaD;

2. Interiorizar alguns aspectos fundamentais no desenvolvimento da tutoria online,
como sejam a importancia da qualidade e adequacdo do feedback aos estudantes,
a facilitacdo e suporte no estabelecimento de uma comunidade de aprendizagem,
essencial ao desenvolvimento do trabalho colaborativo, ou a estruturagao,

facilitacdo e suporte das discussdes, entre outros;

3. Compreender a importancia de que se revestem algumas variaveis fundamentais
do ensino online, como sejam a gestdo do tempo, a adequacao a comunicagdo
assincrona e textual ou o lurking, bem como das formas positivas de lidar com

estes aspectos;

4. Conhecer as caracteristicas e potencialidades dos varios media disponiveis, de
forma a seleccionar os que mais se adequam as actividades a desenvolver e as

aprendizagens a realizar;

5. Desenhar actividades para o0 ensino online compativeis com a natureza e
caracteristicas do contexto, diferentes do ensino presencial e também, em larga

medida, do ensino a distancia tradicional;

6. Perceber como adaptar alguns dos modos e instrumentos de avaliacéo utilizados
noutras modalidades de ensino, mas também descobrir modos e instrumentos
especificos deste contexto, adequados aos processos de trabalho utilizados e as

aprendizagens promovidas;

7. Dominar a um nivel razoavel as formas e instrumentos essenciais na pesquisa,
recolha e tratamento da informacdo na Internet, bem como 0s modos e

instrumentos de comunicacao e interac¢do online.

8. Desenvolver uma percepcao realista e experiencial do que significa estudar online
e das dificuldades e desafios que se colocam ao estudante nesta modalidade de

ensino.

Para a construcdo deste prototipo de ambiente virtual utilizou-se o Drupal, uma

ferramenta open source, gratis, de gestdo de contetdos (CMS, em Inglés). Como é



natural, apresentam-se apenas alguns contetdos, a titulo meramente exemplificativo, ndo
representando este ambiente de formacdo nada mais do que um esbogo ainda em embri&o,

a precisar de muita reflexdo e maturacéo quanto a sua concretizacao pratica.
Em termos da organizacdo, ele estrutura-se basicamente em torno das seguintes areas:

e Agenda do Curso, que congrega o Plano de Formacao — objectivos, conteddos,
materiais, actividades, calendarizacdo e avaliacdo (apenas formativa, dada a

natureza da formacéo) — e os Contactos;

e Aprender Online, que incluird recursos bibliogréaficos e ligac6es para sites ou

documentos relevantes na perspectiva do estudante online;

e Ensinar Online, que incluira recursos bibliogréficos e ligacdes para sites ou

documentos relevantes na perspectiva do professor/tutor online;

e Software, onde se encontra informagdo relativa ao software necessario para
navegar na Internet e aceder a contetldos multimédia e a diversos formatos de

ficheiros;

e Blog, que os professores poderdo utilizar, na fase de formacdo, como espaco de
reflexdo e, simultaneamente, de construcao de um portfélio sobre a sua
aprendizagem e, posteriormente, como espaco para publicarem (e partilharem)

reflexdes sobre a sua pratica docente e quaisquer aspectos com ela relacionados;

e Forum, onde se desenvolverado as discussdes, e que inclui a area social e de

noticias.

Além destas areas, o0 ambiente conta com varias ferramentas de comunicagédo sincrona e
assincrona: chat, mensagens privadas e correio electronico (sé enviar), para além do ja

mencionado Férum.

Temos, assim, um ambiente de formacao que nos parece adequar-se a abordagem
pedagogica escolhida: variedade e riqueza de formas de comunicagdo um-para-um, um-
para-muitos e muitos-para-muitos mas, também, a possibilidade de os participantes
poderem criar eles proprios conteddos, seja através dos blogs, dos livros (escrita

colaborativa) ou, ainda, das votacGes (sondagens).



No que se refere ao desenvolvimento do curso, em termos gerais, ele compreendera duas
fases: a fase de ambientacdo ao espaco virtual, em que se trabalhardo os conteidos
relativos a “Aprender Online”, e a fase da formacao propriamente dita, em que serdo

abordados os contetidos relativos a “Ensinar Online”.

Nesta protdtipo, mantém-se um sistema simples de autenticacao — visitantes anénimos
podem ver tudo, mas para criar contetidos precisam de registar-se. Obviamente que, num
cenario de concretizacdo deste prototipo, este aspecto da autenticacdo e permissoes teria
que ser muito refinado — registo de novos utilizadores apenas pelo Administrador do
sistema; visualizacdo apenas de algumas areas publicas de caracter mais geral para
visitantes ou, até, impedimento de qualquer visualizacdo para utilizadores nédo registados;
constituicdo de grupos com visualizacdo de determinados contetdos apenas para 0s
membros de cada grupo especifico, etc. — dado que o software permite uma gestédo

bastante flexivel e eficaz destes aspectos.
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